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Politicky program pro dobrovolnictvi v Evropé

Cesta k zajisténi trvalého odkazu
Evropského roku dobrovolnictvi 2011

: ALLIANC E Evropsky rok dobrovolnict?201 1

Vytah z anglického origindlu publikace PA.V.E.
PA.V.E. - Politicky program pro dobrovolnictvi v Evropé
vydala Ceskd rada déti a mlddeze jako prilohu zpravodaje Archa & 5 v listopadu 2012
Z anglického origindlu prelozil a pro potfeby CRDM zpracoval vytah Pavel Trantina.



Souhrn

Politicky program pro dobrovolnictvi v Evropé (Policy Agenda for Volunteering in Europe,
dale PA.V.E), pfipraveny Alianci pro Evropsky rok dobrovolnictvi 2011 (EYV 2011 Alliance,
dale Aliance) pfindsi doporuceni pro u¢innéjsi a ucelné&jsi evropsky politicky ramec na podpo-
ru a posilovani postaveni dobrovolnikd, dobrovolnickych organizaci a organizacich pracuiji-
cich s dobrovolniky i jejich partnerd. Doporuceni zahrnuji navrhy krokd, vztahujicich se k tém
¢astem dobrovolnickych politik, které jiz byly identifikovény jako potfebné v Rozhodnuti
Evropské rady o ERD 2011" z roku 2009 a Sdéleni Evropské komise o dobrovolnictvi? z roku
2011. Doporuceni PA.V.E. pfedstavuji a podporuji dobrovolnictvi jako vyjadfeni evropskych
hodnot, poskytujici nastroj pro aktivni obcanstvi a pfispivajici k ristu hospodaistvi a social-
niho kapitélu.

P.A.V.E. zdUraznuje potiebu partnerského piistupu, ktery zahrnuje viechny zapojené strany na
cesté k pfiznivé dobrovolnické infrastrukture v Evropé. Takova infrastruktura by méla zahrno-
vat nalezité a nezbytné podplirné mechanismy pro dobrovolniky a organizace s nimi pracujici
vcetné nélezitého a udrzitelného financovani. Méla by poskytovat logicky promyslené a prire-
zové politické pfistupy ke snizovani piekazek pro dobrovolnictvi a zahrnovat rozvoj nélezitych
ramcd pro dobrovolniky a jejich organizace, které uznavaiji jejich prava a povinnosti.

Doporuceni odrazeji skute¢nost, ze k provadéni politik zaloZzenych na dlikazech je zapotiebi
zlepsit sbér dat o hodnoté a dopadech dobrovolnictvi v Evropé. Takova data by méla brat
v Uvahu jak hospodaiskou, tak spole¢enskou hodnotu dobrovolnictvi a méfeni by mélo od-
razet specifickou povahu dobrovolnictvi, aby tak data byla vérohodna.

PA.V.E. také zdUraznuje potiebu zlepseného piistupu ke statistickym datim a dalsim infor-
macim tykajicim se dobrovolnickych pfilezitosti, vedle dohodnutych spole¢nych principQ
pro poskytovani kvalitniho dobrovolnictvi za GU¢elem zvySeni ocenéni, dopadu a hodnoty
dobrovolnictvi napfi¢ Evropou. Uznava skute¢nost, Ze kvalitni dobrovolnictvi vzdy vychazi
ze spole¢né dohodnutych aktivit mezi zapojenymi stranami a zahrnuje silnd a transparentni
mnohostranna partnerstvi.

Uznavani vysledkd dobrovolnictvi - at uz individualnich nebo skupinovych — poklada PA.V.E.
za zasadni pro to, aby mohli dobrovolnici lépe vyuZivat a pfedstavovat své schopnosti a zna-
losti ziskané diky dobrovolnictvi i v jinych oblastech svého Zivota. To déle zvy3uje dopad
dobrovolnictvi. Doporucuje se zlepsit mechanismy uznéavani toho, jak dobrovolnictvi pfispi-
vé k procesu celozivotniho uceni.

P.A.V.E. pfinasi program pro politicky rdmec, ktery by mél byt rozvinut, aby byl zajistén odkaz

Evropského roku dobrovolnictvi (dale ERD 2011) ve smyslu praiezovych politickych doporu-
ceni rliznym zapojenym stranam.

Predmluva

Politicky program pro dobrovolnictvi v Evropé (P.A.\V.E.) usiluje o zajisténi trvalého odkazu
ERD 2011 tim, Ze se obraci na v3echny zapojené strany, aby fesily nedostatky soucasnych



politik. Zaroven P.A.V.E. pfispiva k dosazeni cild ERD 2011 a zajisténi jeho ptislibeného odkazu
pro dobrovolnictvi v Evropé. PA.V.E. je také relevantni pro Strategii Evropské unie (déle EU)
2020, protoze podporuje zmény politiky, aby umoznovaly vice ob¢antim byt aktivni prostied-
nictvim dobrovolnictvi a vyjadfovat evropské hodnoty?®a své evropské obcanstvi. Tim pod-
poruje inteligentni, udrZitelny a inkluzivni rdst v Evropské unii. Politickd doporuceni PA.V.E.
predchazi kapitola popisujici hospodaiskou a socidlni situaci v Evropé 2011 a jeji vazbu na
dobrovolnictvi a rozvoj dobrovolnické politiky.

Doporuéeni, dohodnuta Ridici skupinou Aliance 17. listopadu 2011 a schvalena uvedenymi
¢lenskymi organizacemi, sméfuji ke viem zapojenym stranam — evropskym institucim, roz-
hodujicim ¢initeldm v ¢lenskych statech na vsech urovnich, socidlnim partnerim (zaméstna-
vatelé ve viech sektorech - ziskovém, neziskovém, vefejném, soukromém atd. a odborovym
organizacim) a obcanské spolecnosti. Vychdazeji ze zavérl pracovnich skupin Aliance a jsou
¢lenéna dle ¢tyf cilt ERD 2011: usilovat o vytvéreni ptiznivého prostiedi pro dobrovolnictvi
v EU, umoznit organizatorlim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu, uzndvat dob-
rovolnické aktivity, zvysit povédomi o hodnoté a dlilezitosti dobrovolnictvi.

Uznavajic, Zze dobrovolnictvi je poskytovano zdarma, ale neni bez nakladu, Aliance véri,
ze dobrovolnictvi potiebuje a zaslouZi si cilenou podporu viech zapojenych stran. PA.V.E.
usiluje o multilaterdini ptistup ve zlepSovéni a rozvijeni dobrovolnictvi v Evropé, jeho do-
poruceni proto nevyhnutelné vyZzaduji aktivitu na strané rdznych zapojenych skupin. Ty by
mély partnersky spolupracovat a navrhovat rizna fedeni odpovidajici jejich kompetencim
a zkusenostem. V tomto ohledu PA.V.E. ve své 1. Sekci ukazuje, kde jsou zapotiebi specifické
a kde multilaterdIni pfistupy a kde by jednotlivé zapojené strany mély navazovat partnerstvi
s ostatnimi.

Nasledujici sekce 2-7 obsahujici doporuceni z pracovnich skupin pak poskytuji detailnéjsi
analyzu a doporuceni podle specifickych témat, jez byla nastolena béhem ERD 2011. Po-
skytuji dodatec¢nou inspiraci k zavadéni politickych doporuceni. Na konci PA.V.E. naleznete
nékolik pfiloh doplnujicich kontext a vysvétlivky.

Celkem 100 evropskych expertd na dobrovolnictvi ze ¢lenskych organizaci Aliance, mnoho
z nich samotnych dobrovolnikd, se Ucastnilo této jedinec¢né iniciativy béhem roku 2011, aby
vypracovali doporuceni v PA.V.E. obsaZzend. Stavéli na zkusenostech ¢lenskych organizaci
a evropskych siti aktivnich v dobrovolnictvi, coz umoznilo, aby P.A.V.E. méla skute¢né praktic-
ky pfistup a zéroven byla zaloZzena na politickych stanoviscich pfipravenych jiz pred samot-
nym ERD 20114

Dobrovolnictvi byva definovdno mnoha raznymi zpGsoby, avsak existuji jeho zakladni uni-
verzalni principy. Proto dobrovolnictvi v tomto dokumentu zahrnuje ty aktivity, které se od-
razeji v principech definovanych Rozhodnutim Rady o ERD 2011 (2009) a Sdéleni Evropské
komise (dale EK) o politikdch EU a dobrovolnictvi (2011):

« vSechny formy dobrovolnych aktivit, at jiz formalni, neformalni nebo informalni,

« provadéné ze svobodné vile, vybéru a motivace jedince,

+ bez touhy po finan¢nim zisku, tedy kde finan¢ni zisk neni ani cilem, ani cestou k uznani
pfispévku nebo vysledku,

« je cestou solidarity a poskytuje moznosti reagovat na lidské, socidlni nebo ekologické po-
treby a obavy,

« je Casto vykondavéano ve prospéch neziskové organizace nebo iniciativy mistni komunity.



Kontext

PA.V.E. bylo vytvofeno na pozadi hospodéiské krize v Evropé®. Rok 2011 znamenal pro Ev-
ropu velmi rozdilnou socidlni a hospodafskou situaci nez rok 2007, kdy byl rozvinut navrh
ustavit rok 2011 Evropskym rokem dobrovolnictvi. Tato skute¢nost pfinesla fadu vyzev, ale
také prilezitost ukazat, jak zasadni jsou dobrovolnici a dobrovolnické organizace pro uspo-
radani a kulturu Evropy. A také jak je dllezitda podpUrna infrastruktura pro umoznéni a fizeni
dopadu, ktery dobrovolnici a dobrovolnické organizace mohou mit.

Diskutuje se o tom, ze je hospodaiska krize doprovazena krizi spolec¢enskou® a Ze tato situace
zahajila poc¢atek nového spolecenského fadu. Jednou z charakteristik tohoto nového zfizeni
je ménici se role statu v poskytovani sluzeb ob¢antim. Krize nuti vlady k pfehodnoceni Ev-
ropského socidlniho modelu a zvazovani, jak udrzet poskytovani socidlni péce a dalsi vefejné
sluzby, jez jsou zasadni funkci tohoto modelu. Tato situace také v nékterych piipadech po-
skytla prilezitost k otazkam, zda ma byt viilbec model zachovén v soucasné formé. V nékte-
rych oblastech tato debata vedla k navrhiim, Ze by dobrovolnici a organizace s nimi pracujici
mohly a mély poskytovat sluzby namisto statu.

Aliance véfi, ze omezovat hodnotu pfiznanou dobrovolnikiim a organizacim s nimi pracu-
jicim na pouhé nahrazovani prostfedk(l poskytovani sluzeb drive zajistovanych statem by
predstavovalo selhdni v ocenéni role, hodnoty a kone¢né dopadu celého sektoru, ktery jen
v poctech zapojenych osob predstavuje vice evropskych obc¢ana, nez Zije v nejvétsim ¢len-
ském staté EU. Aliance také véri, ze dobrovolnictvi je doplriujici funkci k Evropskému socidlni-
mu modelu a nemélo by k nému byt pfipoutévéno jako integrdini soucast.

Musi byt vidéno jako svétlo nadéje, Ze v Casech, kdy vice a vice evropskych obcan(l zapoli se
svymi snizenymi hospodarskymi moznostmi z dvodu vysoké nezaméstnanosti, zavisi na po-
travinové a materialni pomoci, je zvyseny pocet ochotnych dobrovolnik(i schopen reagovat
na tyto potieby. Souc¢asna hospodarska a socidlni situace nesnizila ochotu evropskych ob-
¢anu uplatnovat a prokazovat evropské hodnoty prostiednictvim dobrovolnictvi. Podstata
dobrovolnictvi tkvi hloubéji nez finan¢ni skrty a hospodarské potize a vytvari socialni kapital,
ktery, a¢ obtizné méfitelny, je pfirozenym a nezbytnym aspektem Zivota. Casy utrap poskytuji
obcanlim zvysené prilezitosti k prokazani jejich nesobecké solidarity k druhym. Rozsifené
prani byt aktivnim ob¢anem spolec¢nosti spise nez pasivnim konzumentem se jasné ukazuje
v rozmanitosti osob, které davaji dobrovolné k dispozici svij ¢as a zkusenosti tam a tehdy,
kdy jsou zapotiebi.

Evropa nepochybné prochazi procesem zmén. Obcanskd spole¢nost ma hrat zésadni roli ve
spolupraci s rozhodujicimi Ciniteli a socidlnimi partnery, aby zajistila, Ze pfi zamérovani se
na hospodarsky rlst a financni stabilitu zména bezdécné neposkodi tak dllezitou soucast
evropské spolecenské struktury, jiz jsou dobrovolnici. ERD 2011 ukdzal, ze dobrovolnici si
zaslouzi ocenit nalezitym a odpovidajicim uzndnim a organizace s dobrovolniky pracujici si
zaslouzi byt podporovany pfiznivou dobrovolnickou infrastrukturou. A déle ukazal, ze Evropa
a jeji obcané se spoléhaji na kvalitni dobrovolnictvi a zaslouzZi si ho v odpovidajicim pravnim
ramci, kde prava a povinnosti dobrovolnikd, organizaci s nimi pracujicich, piijemct jejich ¢in-
nosti a zdc¢astnénych stran jsou respektovdna. Konec¢né ERD 2011 ukazal, Ze dobrovolnictvi
by nemélo byt zneuzivano jako feseni pro vyzvy Evropy, ale mélo by byt nélezité ocenéno



jako vyjadreni evropskych hodnot, legitimni protivdha nespravedIinosti a jako nalezité vyjad-
feni solidarity mezi obcany.

Tak jako byla hospodafska situace béhem pfiprav na ERD 2011 od té béhem roku samotného,
tak se situace znovu zméni, kdyz se podivdme na nadchézejici obdobi naplfovani jeho odka-
zu. Dobrovolnictvi je a zlstane konstantni funkci Zivota v Evropé navzdory jejimu ménicimu
se prostiedi. Jeho dopad se viak bude ménit a zavisi na kontextu dobrovolnickych politik,
v jejichz ramci plsobi. Aliance doufd, Ze nevyhnutelné nadchézejici zmény v celkovém poli-
tickém rdmci v Evropé dobrovolnictvi podpofi a umozni mu zlstat zakladni soucasti evropské
spole¢nosti a Ze obcanska spole¢nost bude pokracovat v poskytovéni pfilezZitosti ob¢anim
se zapojit a délat néco pro druhé.

Politicka doporuceni (Sekce 1)

1. Uvod

Aliance véfi, ze k dosaZeni cil ERD 2011 je zapotiebi silnych a transparentnich vicecetnych
partnerstvi. ERD 2011 umoznil, aby se tato partnerstvi rozvinula a posilila, stejné jako umoznil
vétsi projasnéni podminek, které jsou v Evropé nutné k tomu, aby se dobrovolnictvi Uspésné
rozvijelo. Odkazem ERD 2011 musi byt i naddle podpora a fizeni dialogu smérem k zavadéni
konkrétnich krok, které PA.V.E. popisuje, do praxe. Tato podpora a dialog vyZaduji nasledu-
jici pfistup a podminky.

Pfiznivé a usnadnujici prostfedi pro dobrovolnictvi vyzaduje jisté a udrzitelné financovani
dobrovolnické infrastruktury, zejména pro organizace pracujici s dobrovolniky. Vyzaduje
porozuméni, souvislou podporu a rozvoj ze strany viech zlGcéastnénych stran, ale zejména
rozhodujicich ¢initeld, a potfebuje kombinaci podplrnych mechanismd a/nebo nélezité or-
ganizac¢ni struktury, které mohou byt déle posilovany pfiznivymi pravnimi rdmci a jasné iden-
tifikovanymi pravy a povinnostmi pro dobrovolniky a dobrovolnictvi.

Zlepseni kvality dobrovolnictvi vyZaduje spole¢né pochopeni kli¢covych principli a soucasti
kvality dobrovolnictvi, véetné napfiklad pfilezitosti pro vzdélavéani a spravné fizeni dobro-
volnikd. Zlepsena kvalita zvySuje miru, dopad a hodnotu dobrovolnictvi a v Evropé existuje
mnoho piikladd kvalitniho dobrovolnictvi které, protoZze vychazi ze specifického kontextu,
nebude nikdy stejné v rozdilnych podminkdach. Kvalitni dobrovolnictvi stabilné vychazi z kro-
kd spole¢né dohodnutych mezi zapojenymi stranami a zahrnuje silna a transparentni vice-
Cetna partnerstvi.

Uznavani dobrovolnictvi je zasadni pro povzbuzovéni nalezitych pobidek viech zapojenych
stran, a tedy zvy3ovani poctu, kvality a dopadu dobrovolnictvi. Vyzaduje rozvoj kultury uzna-
véani napfi¢ Evropou, posilujici pozitivni vefejné povédomi prostfednictvim médii, aby bylo
dobrovolnictvi pfedstavovano jako hnaci sila pro uplatiiovéni evropskych hodnot v praxi.
Schémata a néstroje uznavani by mély zahrnovat mechanismy pro jednotlivce stejné jako
pro vysledky kolektivniho dobrovolnictvi.

Dobrovolnictvi ma hodnotu a je dllezité jako jedno z nejviditelngjSich vyjadreni solidarity
podporujici a podnécujici socialni zaclerovani, vytvareni socidlniho kapitélu a produkujici
transformacni efekt ve spole¢nosti. Dobrovolnictvi pfispiva k rozvoji prosperujici ob¢anské



spolec¢nosti, kterd miize nabidnout tviréi a inovativni feeni spolecnych problému a prispiva
k hospodaiskému rdstu. A jako takové si zaslouzi specifické a zacilené méreni ve smyslu hos-
podaiského a socidlniho kapitalu.

2.Vsem zucastnénym

Aliance se domniva, Zze viechny strany zapojené do dobrovolnictvi by mély spolupracovat
na podpofe a rozvoji dobrovolnictvi v Evropé. Nékteré kroky by mély byt sdilené a specialné
by mélo byt usilovano o koordinované akce na zvyseni dopadu a prevenci duplikace Usili
a vlozenych prostfedkll a na zajisténi toho, aby podpora dobrovolnictvi a implementace za-
hrnovala inkluzivni pfistup. To umozni maximalizaci kapacity dobrovolnictvi zvldsté v jeho
prispévku socialni soudrznosti a zaclefiovani.

2.1 Usilovat o vytvafreni pfiznivého prostiedi pro dobrovolnictvi v EU

2.1.1 Zajistit poskytovéni Siroké $kaly moznosti financovéni pro organizace pracujici s dobro-
volniky. Moznosti by mély presdhnout velké zakazky a projektové financovéni a zahrnovat fi-
nancovani hlavni ¢&innosti nebo mensi granty a bali¢ky zakdzek, umoziujici pIné financovéni
nékladd (véetné osobnich). Dobrovolnictvi jako kofinancovani vécnym plnénim by mélo byt
umoznéno a nejlépe povinné. Prijeti pfimého soukromého daru nebo dariové asignace by
nemélo byt dlivodem pro kraceni jinych forem podpory.

2.1.2 Vytvofit,Evropsky znalostni institut o dobrovolnictvi” s navdzanymi,Narodnimi znalost-
nimi instituty o dobrovolnictvi” v ¢lenskych statech a investovat do nich. Tyto instituty by
mély systematicky sbirat porovnatelnd data o pomérech v dobrovolnictvi, analyzovat dopad
dobrovolnictvi, provadét vyzkum potfeb, na néz by dobrovolnictvi mohlo reagovat, fungovat
jako studnice dobré praxe a vytvéret dikazni material, ktery je ¢asto vyzadovan v politickém
rozhodovani nebo na podporu grantovych zadosti.

2.1.3 Vytvorit pravidla pro zapojovani dobrovolnik(. Ta by méla podporovat dobrou praxi
a vénovat pozornost rozvoji doprovodnych a harmonickych dloh pro dobrovolniky a zamést-
nance.’

2.1.4 Zajistit, aby prava a povinnosti dobrovolnik( byla uzndvana a respektovana a aby dobro-
volnici samotni si jich byli védomi. Evropskd charta prév a povinnosti dobrovolnik( by mohla
slouzit jako pfiklad pro politické rozhodovéni a narodni legislativu v této oblasti.

2.1.5 Podporovat dalsi rozvoj prostifednikdl a zprostredkujicich organizaci, které umoznuji
partnerstvi mezi riznymi zdc¢astnénymi stranami. Takova infrastruktura hraje rozhoduijici roli
zejména v rozvoji a podpore propojeni byznysu s ob¢anskou spole¢nosti a mistni komunitou,
aby bylo mozné strategicky fesit spolec¢enské vyzvy, jimz mistni komunita i celd spole¢nost
Celi.

2.2 Umoznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu

2.2.1 Shodnout se na principech kvality, které umozni, aby dobrovolnictvi vzkvétalo a aktiv-
né pfispivalo k rozvoji spole¢nosti, a pokracovat ve vyhledavani modeld dobré praxe, jak
nejlépe méfit a monitorovat kvalitu a dopad dobrovolnictvi. Je tfeba vyuzit vysledkl prace



Aliance a existujicich informaci, praxe a vyzkumu o kvalité dobrovolnictvi. Vysledky by mély
byt nalezité siteny a prispivat k vyvoji Evropské znacky zajistovani kvality pro organizace pra-
cujici s dobrovolniky. Takové schéma by mélo stavét na jinych modelech a garantovat, ze
poskytovatel ma zaveden systém zajisténi kvality, aby podporoval dobrovolnictvi, a necinit
hodnotové soudy o kvalité jako takové.?

2.2.2 Zakladat financovéani dobrovolnictvi nejen na poctech dobrovolnik(, ale na kvalité, do-
padu a snadnosti opakovani poskytovanych pfilezitosti. Pfijmout pruzny pfistup k méreni
vysledk( uznavanim dilezitosti ,mékkych vystupd” jako nejvhodnéjsich pro vyhodnoceni
dopadu dobrovolnictvi a uzplisobovat na miru vyhodnocovani a procedury psani zprav veli-
kosti a druhu dobrovolnickych pfilezitosti.

2.3 Uznavat dobrovolnické aktivity v zajmu povzbuzovani vhodnych pobidek pro jed-
notlivce, spolecnosti a organizace rozvijejici dobrovolnictvi.

2.3.1 Vytvofit a podporovat Evropskou kartu dobrovolnika. Takova karta by uznala a podpofi-
la ptispévek dobrovolnikd spolec¢nosti a zdlraznila potenciél preshrani¢niho typu dobrovol-
nictvi. Mohla by byt vyvinuta podle modelu Euro<26 a ISIC®.

2.3.2 Podporovat stalé shromazdovani nastroji uzndvéni dobré praxe v EU. To se mize dit
diky inspiraci fungujicich platforem, které shromazduji znalosti, a praci u¢inéné Alianci.

2.4 Zvysit povédomi o hodnoté a diilezitosti dobrovolnictvi

2.4.1 Prezentovat dobrovolnictvi jako zdsadni spolecenskou aktivitu, kterd pfidavé hodnotu
spole¢nosti, upeviiuje solidaritu. To by mélo ukazat, Ze dobrovolnictvi nejenze podporuje ev-
ropské hodnoty, ale zavédi je pfirozenymi kroky do praxe.

2.4.2 Pfispivat k rozvoji spole¢nych postupti pro méfeni dobrovolnictvi. Tyto postupy by mély
méfit dopad i hospodaiskou a socidlni hodnotu dobrovolnictvi. Diky tomu by bylo mozné
pIné pochopit a pfedstavit skute¢nou hodnotu dobrovolnictvi jako nezbytného hnaciho mo-
toru zdravé obcanské spolecnosti a jako klicového prostredku participace, socidlniho zacle-
novani a aktivniho obcanstvi. Spole¢né postupy méreni dobrovolnictvi jsou také dlezité pro
usnadnéni rozhodovani na zdkladé dlikaz(, které bere v Uvahu hospodaiskou a podstatnou
udrzitelnou hodnotu spole¢enského kapitalu vytvafeného prostfednictvim dobrovolnictvi.

3. Evropskym institucim

Stanovenim ERD 2011, vydanim Sdéleni EK o dobrovolnictvi'' a odsouhlasenim Zavérd Rady
o dobrovolnictvi a sociélni politice’ a sportu bylo dobrovolnictvi potvrzeno jako dullezité
a relevantni téma pro Evropu. Instituce EU jsou v popiedi nastaveni dobrovolnickych ramct
politiky v Evropé, do nichz by se mély vejit i jednotlivé politiky ¢lenskych statd, a to ucelené
a kompatibilné bez zbyte¢né harmonizace. Aliance se domniva, Ze jsou na Urovni EU nezbyt-
nd konkrétni opatfeni pro dalsi podporu a naplfiovéni zavedenych politickych ramcg.

3.1 Usilovat o vytvafreni pFiznivého prostiredi pro dobrovolnictvi v EU

3.1.1 Vypracovat koordinovanéjsi a aktivnéjsi pfistup k dobrovolnickym politikdm. Uznat
dobrovolnictvi jako prirezové téma' a zfidit stédlé oddéleni dobrovolnictvi v Evropské ko-
misi, doplnéné o nalezité obdobné struktury v ostatnich orgdnech EU. Takové jednotka by



méla héjit odkaz ERD 2011 a rozvijet, podporovat a udrzovat nalezitou mezidtvarovou a in-
terinstitucionalni koordinaci. To zajisti, Ze se dobrovolnictvi stane prioritou v rdmci oblasti
politik EU, kde hraje dulezitou roli, zejména v dosazZeni Strategie Evropa 2020 a dale. Toto
oddéleni by mélo zajistit, aby zdjmy dobrovolnikl a organizaci, které s dobrovolniky pracuji,
byly uznavany a respektovany v pfislusnych oblastech politiky, a aby se zamezilo pfijiméni
omezujicich predpisU, které by plsobily prekazky jak organizacim, jez s dobrovolniky pracuji,
tak dobrovolnictvi viibec.

3.1.2 Zahrnout dobrovolnictvi mezi oblasti politiky pomoci oteviené metody koordinace
(Open Method of Coordination, OMC). Pomoci procesu oteviené metody koordinace usnad-
nit vyménu a spolupréci mezi subjekty v jednotlivych ¢lenskych statech.

3.1.3 Rozvinout sit kontaktnich mist programu Evropa pro ob¢any do jednotek aktivniho ob-
¢anstvi na narodni Urovni. Fungovat jako efektivni mluvéi o dobrovolnictvi k doplnéni struk-
turovaného dialogu organizaci ob¢anské spole¢nosti v ramci programu Evropa pro obcany.

3.1.4 Udrzet a zvySovat mnozstvi a rozsah programi a mechanism{ financovani pro dob-
rovolnictvi. Pokracovat a — pokud je to mozné — zvysit podporu, kterd je v soucasné dobé
vénovana dobrovolnictvi v budoucim viceletém finan¢nim rdmci EU s vyuZitim ndvrha ve
sdéleni EK o dobrovolnictvi jako zakladu. MozZnosti by mély jit nad ramec velkych finan¢nich
dohod, smluv a projektového financovéni a mély by zahrnovat zakladni financovani nebo
mensi dotace a smluvni bali¢ky, umoZfiovat plné pokryti nakladi (véetné osobnich nékladd)
a aktudlni tematické zaméreni by mélo byt rozsifeno. Dobrovolnictvi jako pfispévek v natu-
raliich (,in kind“) pro spolufinancovéni by mélo byt povoleno a idedlné by mélo byt povinné
pro malé a velmi malé granty™. Timto zplUsobem by méla byt zachovana cilend podpora
evropskych siti pdsobicich v dobrovolnictvi, zatimco by byl zroveri zvysen pfistup k fon-
ddm EU pro organizace na mistni Grovni. Tim bude zaru¢ena pokracujici vyména myslenek
a osvédcenych postupl v oblasti dobrovolnictvi.

3.1.5 Zlepsit informovanost a pfistup k evropskym programlm, projektiim a moznostem fi-
nancovani ve vztahu k dobrovolnictvi. Vytvofit nové néstroje a zlepsit a zjednodusit stavajici
mechanismy, kde je tfeba, s ohledem na moznosti a potfeby mensich organizaci pracujicich
s dobrovolniky, zejména s ohledem na Zadosti a postupy podavani zprav pro financovani.

3.1.6 Pfijmout spolec¢ny pfistup k dobrovolnické legislativé. Méla by byt dosazena silnéjsi po-
zice v ur¢ovani pravniho uznani dobrovolnikl v EU, kterd by pfispéla k rovnéjsimu zachazeni
s dobrovolniky a zvySovéni jejich mobility v rdmci EU.

3.1.7 Prijmout Evropsky statut sdruzeni'. To podpofi vytvoreni dobrovolnické infrastruktury
na evropské Urovni tim, Ze umozni pravni a institucionalni uznani evropskych organizaci pra-
cujicich s dobrovolniky, které umoznuji, aby dobrovolnictvi bylo skute¢né evropskou ¢innos-
ti, jez mdze podporovat mobilitu.

3.1.8 Podpofit dobrovolnictvi statnich pfislusnikd tretich zemi v EU v zajmu pfeshrani¢ni mo-
bility dobrovolnikd. A to jak pro statni pfislusniky tfetich zemi jiz Zijici v EU, tak pro ty, ktefi
chtéji vstoupit na Uzemi EU za Gcelem dobrovolné ¢innosti, zavedenim zvlastni vizové kate-
gorie pro dobrovolniky se zrychlenym fizenim a zdarma.



3.2 Podporovat organizatory dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsovali jejich kvalitu

3.2.1 Provadét vyzkum o dobrovolnictvi. Takovy vyzkum by se mél zaméfit na rdizné modely
a rdmce pro dobrovolnictvi, jakymi jsou zaméstnanecké dobrovolnictvi'® nebo dobrovolna
sluzba,na plny tvazek” Vysledky by mély byt pouzity na zlep3eni kvality v rliznych dobrovol-
nickych oblastech, modelech a pfistupech.

3.3 Uznavat dobrovolné ¢innosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro jednotlivce,
podniky a organizace rozvijejici dobrovolniky

3.3.1 Spole¢né s daldimi zapojenymi stranami zvysit Uc¢innost a platnost, pokud jde o dob-
rovolnictvi, vedkerych nastrojli uznavani v sou¢asném i budoucim celoZivotnim uéeni (CZU)
v Evropé". Prispélo by k tomu snizeni administrativni zatéze v pouzivani téchto néstroju
a zvyseni podpory pro jejich pouziti, stejné jako rozséhlé vyhodnoceni stavajicich a plano-
vanych nastroj.

3.3.2 Doporucit vlddam ¢lenskych statd zvysit povédomi o dobrovolnictvi ve vzdélavacich
systémech. To by pfispélo k rozvoji zvyseni znalosti a povédomi o pfinosech dobrovolnictvi.

3.3.3 Standardizovat vysledky ndstroji uznavani a jinych pfileZitosti k ziskani dodate¢nych
evropskych kreditd na vysokych 3kolach prostfednictvim dobrovolnictvi. To by znamenalo,
ze Evropsky kreditni systém (European Credit Transfer Accumulation System, ECTS) by zahr-
nul standardni mechanismus pro uzndvani dosazeného vzdélani prostfednictvim dobrovol-
nictvi.

3.3.4 Pokracovat v podpofe Cen pro zaméstnanecké dobrovolnictvi (Employee Volunteering
Awards) k podpofe a propagaci dobrovolnictvi zaméstnancli. Pomoci pfiklad{l inspirovat
a podporovat osvédcené postupy a podnécovat dalsi rozvoj dobrovolnickych programt pro
zaméstnance.

3.4 Zvysit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi

3.4.1 Vyzvat Eurostat, aby zavedl vhodné méfici néstroje a srovnatelné kvalitativni a kvan-
titativni ukazatele pro dobrovolnictvi ve svém shromazdovani dat na viech urovnich, jak je
navrzeno Evropskym projektem méfeni dobrovolnictvi'®. Tim by se zajistila pfesnost sbéru
dat s ohledem na velikost, rozsah, dynamiku, dopad a ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi,
a byla by tak zajisténa moznost fakticky podloZené tvorby politiky a srovndvaci analyzy.

3.4.2 Umoznit zahrnuti ¢asu dobrovolnikd jako pfispévku v naturdliich s finan¢ni hodnotou
jako spolufinancovani, a to ve viech evropskych finan¢nich programech, a vyzvat ¢lenské st-
ty, aby ucinily totéz. Zavedeni spole¢né praxe v méfeni dobrovolnictvi by usnadnilo spravné
uplatiovani této moznosti.

4. Clenskym statam EU

V souladu se zasadou subsidiarity je ulohou ¢lenskych sttt EU v oblasti dobrovolnictvi za-
jistit, aby dobrovolnické politiky a strategie vytvarely prostfedi, které umoznuje obcaniim
pfispivat k lepsi spole¢nosti prostrednictvim dobrovolnictvi. Aliance véfi, ze zatimco dob-
rovolnické politiky na drovni ¢lenskych stath by mély byt v souladu s celkovym politickym
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ramcem EU pro dobrovolnictvi, nérodni tradice a souvislosti by mély byt zdkladnim faktorem
pfi rozvoji prostfedi pro dobrovolnictvi. Konzultace a spoluprace se viemi zainteresovanymi
stranami na nérodni Urovni by mély byt také zdkladnim rysem ve viech zalezitostech tykaji-
cich se dobrovolnictvi.

4.1 Usilovat o vytvareni pfiznivého prostiedi pro dobrovolnictvi v EU

4.1.1 Vypracovat narodni dobrovolnické strategie v ndvaznosti na pokyny, které poskytuje
PA.V.E. Takové strategie by méla byt zaloZzena na koordinovaném a proaktivnim pfistupu
k dobrovolnické politice v partnerstvi se viemi zd¢astnénymi stranami a brat v ivahu pfinos
dobrovolnictvi pro jednotlivce, komunitu a celkové pro spole¢nost. Strategie by méla zahr-
novat mechanismy pro pozorné sledovani dobrovolnictvi zejména v zemich s méné rozvinu-
tou kulturou dobrovolnictvi. Mély by byt rozvijeny a uleh¢ovany moznosti pro pfeshrani¢ni
dobrovolnictvi.

4.1.2 Uznavat dobrovolniky jako pfidanou hodnotu pfi zadévani vefejnych zakazek v oblasti
zdravotnictvi a socialni oblasti. To by umoznilo mobilizovat urcity pocet dobrovolnikd v kon-
krétnich pfipadech jako pozitivni kritérium pfi zadavani vefejnych zakézek, které by se rovna-
lo vytvareni novych pracovnich mist.

4.1.3 Vyvinout podpUlrné pravni ramce pro dobrovolnictvi, jez by zménily stavajici zakony,
které vytvareji prekadzky pro dobrovolnictvi. Rlizné strany by mély byt zapojeny do procesu
a rozvoje ramcu a jejich dopad pravidelné sledovan. Rdmec a monitorovani procest by mély
zajistit, aby byly dodrzovény ndsledujici zasady:

4.1.4 Kazdy ma svobodu vykonavat dobrovolnictvi a nikdo neni nucen ucastnit se dobro-
volnickych programu. Pozornost je tieba vénovat podpore a usnadnéni rovného pfistupu
k dobrovolnictvi prostfednictvim rozvoje inkluzivnich dobrovolnickych politik a programa
a uznani role, jiz dobrovolnictvi hraje v podpofe zacleriovani.

4.1.5 Pristup k pfimérené socidlni ochrané (zdravotni, Urazové a pojisténi odpovédnosti za
skodu). To by mélo byt zajisténo pro viechny dobrovolniky, kde je to mozné, ale pfedevsim
pro ty, ktefi pusobi v rdmci organizace. Organizacim pracujicim s dobrovolniky by mél byt
poskytnut pfistup k finan¢ni podpofre na pokryti s tim spojenych nakladd.

4.1.6 Ochrana pred ztratou socidlnich davek, jako jsou davky v nezaméstnanosti a davky so-
cidlniho zabezpeceni. Dobrovolnici by neméli ztratit nérok na statni davky, kdyz by jako ne-
zaméstnani vykondvali dobrovolné ¢innosti, a organizace s dobrovolniky pracujici by mély
v takovych pfipadech potvrdit, Ze dobrovolnictvi neni v rozporu s pozadavky na adreséaty
davek nebo nejde proti nim.

4.1.7 Jsou pfijata opatfeni s cilem usnadnit dobrovolnictvi pro zdchrannou sluzbu. Tato usta-
noveni by méla obsahovat sadu kompenzacnich opatfeni pro zaméstnavatele zaméstnan-
cq, ktefi jsou také dobrovolnici, a ktefi v pfipadé nouze museji opustit pracovni misto, aby
dobrovolné zasahli ve prospéch vefejnosti, napfiklad v zachrannych operacich po zavaznych
havériich, pfi povodnich, zemétfesenich nebo rozsahlych pozarech.

4.1.8 Snizené pozadavky na povinné kontroly rejstiik(l trestd. Tento poZadavek by mél byt



na dobrovolniky aplikovan, pouze pokud je to nezbytné nutné k ochrané ohrozenych lidi,
a vypisy by mély byt bezplatné a vydavany v pfimérené [haté.

4.1.9 Danova ustanoveni podporujici dobrovolnictvi: Dobrovolnici by neméli platit dar z pfi-
jmu z penéz, které obdrzeli jako ndhradu vydajli vzniklych v souvislosti s dobrovolnictvim.
Povinnost DPH by se méla vyhnout administrativni zatézi, kterou dobrovolnici nemohou jed-
noduse provadét; organizace pracujici s dobrovolniky by nemély mit povinnost zaplatit dan
z penéznich prostredk pfijatych prostfednictvim soukromych darG; soukromé dary by mély
byt dariové uznatelné pro darce; méla by byt zavedena opatfeni s cilem zabranit spole¢nos-
tem v zasilani danovych asignaci organizacim a nadacim, z nichZ maji prospéch vyhradné
zaméstnanci firmy nebo jejich pfibuzni; mély by byt vyvinuty finanéni pobidky pro zamést-
navatele, ktefi zfizuji zaméstnanecké dobrovolnické programy.

4.2 Umoznit organizatorum dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu

4.2.1 Shodnout se spole¢né s dal3imi zi¢astnénymi stranami na narodnim ramci klicovych
zasad a soucasti kvality dobrovolnictvi. Takovy ramec by mél byt vytvoren s ohledem na spe-
cificky kontext a kulturu dobrovolnictvi a dostupné pfiklady osvédcenych postupl. Mél by
také odrazet obecny rdmec klicovych principl a komponent kvality dobrovolnické ¢innosti
a procesy zajistovani kvality vytvofené na Urovni EU. Mél by byt pouzivén viemi zicastnény-
mi stranami a aplikovén na rozhodnuti o financovéni a rozvoji politik a program.

4.3 Uznavat dobrovolné ¢innosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro jednotlivce,
podniky a organizace rozvijejici dobrovolniky

4.3.1 Vytvofit a umoznit oficidlni status dobrovolnika. Ten by mél byt k dispozici pro viechny,
ktefi jej chtéji, aniz by nékdo byl nucen k registraci pod nim.

4.3.2 Podporovat povédomi o dobrovolnictvi ve vzdélavacich systémech spolu s dal$imi stra-
nami. To by pfispélo k vytvareni pevnéjsi kultury dobrovolnictvi a zvysilo uznani pfinosu dob-
rovolnictvi pro individudlni osobni rozvoj a aktivni ob&anstvi. Méla by byt podporovana spo-
lupréce mezi poskytovateli vzdélavani a organizacemi pracujicimi s dobrovolniky a rozvojem
vhodnych mechanism@ podporovano poskytovani uznadvaného vzdélavani dobrovolnikim.

4.3.3 Ve spolupraci s ostatnimi zi¢astnénymi stranami vypracovat narodni standardy pro mé-
feni osobnich kompetenci ziskanych prostfednictvim dobrovolnictvi. Uznavani akreditace
predchoziho uceni (Accreditation of Prior Learning, APL) prostfednictvim dobrovolnictvi by
usnadnilo lepsi pochopeni jeho hodnoty pro procesy celozivotniho uceni. Partnerstvi s dal-
$imi z¢astnénymi stranami by mélo byt vyuZito pro rozvoj vhodnych nastroj(, které berou
v Uvahu stavajici kulturu uzndni a slouzi k uznani fady kompetenci, které mohou byt ziskany
prostfednictvim dobrovolnictvi. Ty by mély byt vyvijeny ve spole¢ném rdmci, aby umoziova-
ly pfenositelnost dovednosti.

4.3.4 Rozvijet vefejné ocenovani ¢i systémy vyznamenavani dobrovolnikud. To bude podporo-
vat kulturu uzndni u vefejnosti, médii a socidlnich partner(i a obecné u dalsich zdc¢astnénych
stran.

4.4 Zvysit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi
4.4.1 Rozvinout mechanismy, které umozni organizacim pracujicim s dobrovolniky, aby
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mohly oficidlné zahrnout hodnotu dobrovolnického usili do jejich vykazi zisku a ztrat. Tyto
mechanismy by mély byt zvldadnutelné a nevytvaret nepfekonatelnou administrativni zatéz.
Mély by byt navrzeny tak, aby umozriovaly dat presnéjsi hodnotu ¢innosti, kterd byla posilena
prostfednictvim dobrovolnictvi.

4.4.2 Zavést v rdmci oficidlnich postupli shromazdovani dat vhodné méfici nastroje a srovna-
telné kvalitativni a kvantitativni ukazatele pro dobrovolnictvi. To by mélo zajistit pfesny sbér
dat s ohledem na velikost, rozsah, dynamiku, dopad a ekonomickou hodnotu dobrovolnictvi,
a tak zajistit moznost provadéni politiky zaloZzené na dukazech.

4.4.3 Uznat propojeni mezi dobrovolnictvim a zaméstnatelnosti. Zatimco dobrovolnictvi by
nemélo byt vniméano jako ndhrada za zaméstnani, méla by byt uznana a podporovéna schop-
nost dobrovolnictvi poskytovat inovativni odezvy na tuto obecnou vyzvu.

5. Socialnim partneriim

Zaméstnavatelé ze viech sektorl a odbory jsou dilezitymi aktéry pro dobrovolnictvi a v di-
alogu o dobrovolnictvi mezi zapojenymi stranami. Zaméstnavatelé a odbory maji dlilezitou
Ulohu v pochopeni a podpofe dobrovolnictvi, at uz se vyskytuje jako soucast zaméstnanec-
kych dobrovolnickych programl nebo ve volném ¢ase zaméstnance. Aliance identifikovala
nékolik konkrétnich opatfeni, kterd zaméstnavatelé a odbory mohou rozvijet spole¢né, a tak
dale podporovat dobrovolniky, ktefi mohou byt jejich zaméstnanci nebo ¢lenové, a dobro-
volnictvi obecné.

5.1 Usilovat o vytvareni pfiznivého prostiedi pro dobrovolnictvi v EU
5.1.1 Vést dialog o zaméstnaneckém dobrovolnictvi a dobrovolnictvi podporovaném zamést-
navateli. Ten by se mél uskutecriovat jak na politické, tak na programové urovni v rdznych
rozhodovacich strukturach, mély by do ného byt zapojeny viechny zainteresované strany
a zvlastni pozornost by se méla vénovat ndzorlm a pfanim zaméstnancd.

5.1.2 Podporovat a rozvijet zaméstnanecké dobrovolnické programy a dobrovolnictvi pod-
porované zaméstnavateli. S dobrovolnymi ¢innostmi provadénymi zaméstnanci samotnymi
z jejich vlastni iniciativy (a v souladu s hodnotami zaméstnavatele) by mélo byt, pokud si
to dotceny zaméstnanec pieje, naklddano stejné jako v rdmci programd zaméstnaneckého
dobrovolnictvi.

5.2 Umoznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu

5.2.1 Podporovat politiky socidlni odpovédnosti podnikll (Corporate Social Responsibility,
CSR), které vedou k lepsi kvalité dobrovolnictvi. Tyto politiky by mély byt vyvinuty ve spolu-
praci s organizacemi pracujicimi s dobrovolniky a mély by pfispivat k podpore dobrovolnictvi
jak finan¢né, tak v naturaliich.

5.3 Uznavat dobrovolné ¢innosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro jednotlivce,
podniky a organizace rozvijejici dobrovolniky

5.3.1 ZvySovat povédomi o pfinosu, ktery zaméstnanci vykonavajici dobrovolnickou ¢innost
mohou mit. Zejména pfinos k hospodéiskému a socidlnimu kapitalu prostfednictvim do-



vednosti a schopnosti, které ziskaji prostfednictvim dobrovolnictvi, at uz provadéného jako
soucdst vnitfniho systému zaméstnaneckého dobrovolnictvi nebo dobrovolnictvi z vlastni
iniciativy zaméstnance.

5.3.2 Vyhleddvat a rozvijet zplsoby, jak zahrnout program zaméstnaneckého dobrovolnictvi
do bézného fizeni rozvoje kariéry. To je dulezité zejména pro zaméstnance, ktefi jsou zamést-
nani na nizsich pozicich nebo jsou v procesu transformace v disledku zmén na pracovisti,
napfiklad odchod do diichodu nebo na novou pozici.

5.3.3 Rozvijet politiky lidskych zdroju a kapacity na pomoc zaméstnanciim a potencidlnim
zaméstnanclm v lepsi komunikaci toho, co se naucili v rdmci dobrovolnictvi. Tim se zvysi
uznani zasadni role dobrovolnictvi ve zvySovani zaméstnatelnosti, v osobnim rozvoji a aktiv-
nim obc&anstvi.

5.3.4 Uznat, ze dobrovolnictvi je dlleZitou soucésti osobnostniho rozvoje zaméstnanct a je-
jich dovednosti a Ze oni pusobi jako vyslanci, ktefi podporuji moznosti pro dobrovolnictvi
v prislusnych férech. Hodnotici systémy by mél byt pouzivany k uznévani vzdéldni dosazené-
ho prostfednictvim dobrovolnictvi jejich zaméstnancd.

5.3.5 Uznat, Ze investice podnikatelské sféry (Business Community Investment) jsou vic nez
jen filantropie. Méla by byt vénovéna pozornost tomu, jak ¢innosti v komunité vytvéreji pozi-
tivni dopad a poskytuji pfidanou hodnotu (CSR'™) programu organizace.

5.3.6 Vypracovat katalog téch, ktefi na ndrodni drovni aktivné podporuji zaméstnanecké dob-
rovolnictvi. To by mélo byt provedeno spole¢né s organizacemi pracujicimi s dobrovolniky
a slouzilo by jako zdroj informaci pro dalsi zd¢astnéné strany se zajmem o zjisténi pfilezZitosti
a moznosti partnerstvi v zaméstnaneckém dobrovolnictvi.

5.3.7 Vytvofit vefejnou vyzvu, jako napf. den ¢innosti ve prospéch komunity na mistni, ndrod-
ni a evropské drovni. Medidlni pokryti by v takovém piipadé déle podpofilo zéjem a diskuse
o zaméstnaneckém dobrovolnictvi a dobrovolnictvi obecné.

5.4 Zvysit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi

5.4.1 Jasné formulovat, jak je dobrovolnictvi oceriovano, a predstavovat hodnotu zaméstna-
neckého dobrovolnictvi a dobrovolnictvi podporovaného zaméstnavateli jako nedilné sou-
casti politik v oblasti CSR. Dokumentovat je jako soucast SirSich zprav o ¢innosti organizace
vuci vefejnosti (napf. CSR nebo integrovanou zpravou) a komunikovat je viem zdcastnénym
stranam.

5.4.2 Stavét na vysledcich projektd, jako napt. ,Dovednosti pro zaméstnatelnost posilené
prostfednictvim zapojeni zaméstnancd do komunity” z Laboratofe CSR™. To umozni vétsi
propagaci hodnoty programu dobrovolné ¢innosti zaméstnancll v podpore dovednosti zne-
vyhodnénych a vylou¢enych skupin.

5.4.3 Uznat hodnotu dobrovolnictvi pro,triple bottom line*?. Ué&etnictvi zahrnujici viechny
naklady jako soucast politiky v oblasti CSR by mélo vzit v ivahu ekologicky a socidlni vykon,
stejné jako financni, a mélo by tedy obsahovat i veskeré dobrovolnictvi vykondvané zamést-
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nanci, zejména kdyz se provadi v rdmci programu zaméstnaneckého dobrovolnictvi a kdyz
zaméstnanec souhlasi, Zze by to tak mélo byt.

5.4.4 Prispét k lepSimu pochopeni hodnoty zaméstnaneckého dobrovolnictvi pro viechny
zUcastnéné strany. Podporovat zaclenéni vhodnych kli¢ovych vykonnostnich ukazateld pro
zaméstnanecké dobrovolnictvi a jeho dopad na stavajici a vSeobecné uznavané standardy
podavani zprav, doplnéné kvalitativnimi metodami, pfipadovymi studiemi a procesy hodno-
ceni a monitorovani.

6. Obcanské spolecnosti

Zatimco je obcanska spole¢nost obecné pro dobrovolnictvi dilezitou ze zainteresovanych
stran, organizace obcanské spole¢nosti nejenze zapojuji dobrovolniky, ale vyznamné na dob-
rovolnicich zavisi kvali své dalsi existenci. Organizace obcanské spole¢nosti jsou tedy skupi-
na zlUcastnénych stran s nejbliz8im ptimym kontaktem s dobrovolniky samotnymi. Primarni
odpovédnost organizaci ob¢anské spolecnosti je nejen pracovat s ostatnimi zdcastnénymi
stranami, aby zajistily, Ze ndzory dobrovolnikl a organizaci pracujicich s dobrovolniky jsou
brany v potaz, ale také pfimo podporovat dobrovolniky a pecovat o né nejlepSim moznym
zpUsobem a nastavit pfiklady osvédcenych postuptl pro viechny ostatni subjekty a partnery.
Aliance se domnivd, Ze nékteré ptimé iniciativy ze strany obcanské spole¢nosti by zna¢né
pfispély ke zlep3eni situace pro dobrovolniky v Evropé.

6.1 Usilovat o vytvareni pfiznivého prostiedi pro dobrovolnictvi v EU

6.1.1 Pokrac¢ovat v rozvoji legitimnich reprezentacnich platforem organizaci pracujicich
s dobrovolniky na viech urovnich politiky. Tyto platformy by mély usilovat o reprezentativitu
a usnadnovat cenny dialog s dal$imi stranami.

6.1.2 Vypracovat a zavést strategie, jak snizit a kontrolovat pfipadné napéti mezi mistnimi po-
tfebami a vysledky projektt pozadovanymi poskytovateli. To pfispéje k zajisténi pfiznivéjsiho
prostiedi zajistujiciho, Ze hodnota dobrovolnictvi je vzdy maximalizovéna.

6.2 Umoznit organizatorim dobrovolnych ¢innosti, aby zlepsili jejich kvalitu

6.2.1 Zavadét strategie a investovat prostfedky do neustalého vyvoje Gcinnych systém0 ve-
deni, participace a systém fizeni dobrovolnikd. Pfikladem miZe byt zavadéni principl kvality,
dohody s dobrovolniky, sledovani systémU a mechanismu k zajisténi, Ze dobrovolnici budou
vice zapojeni a mit vliv na fizeni a rozhodovani v organizacich.

6.2.2 Prosazovat a podporovat uznavani, vzdélavani a rozvoj dobrovolnikd. To by vedlo k lep-
$imu rozvoji jejich talentu a pomohlo k odstranéni nesouladu mezi dostupnosti dobrovolni-
kG a potfebami organizaci.

6.3 Uznavat dobrovolné ¢innosti s cilem podporovat vhodné pobidky pro jednotlivce,
podniky a organizace rozvijejici dobrovolniky

6.3.1 Zajistit, aby metody uzndvéani nadéle odrazely potfeby dobrovolnikl. Vytvofit strate-
gicky pfistup k uznavéani dobrovolnictvi, uréovani cilti této strategie, potieb rdznych zainte-
resovanych stran, dostupnych prostfedk( a metod sledovani a hodnoceni zakladani metod



a postupll uznavani v oblasti individualnich potfeb dobrovolnikl a nastroji sebeuznavani.

6.3.2 Rozvijet systémy uzndvani znalosti, dovednosti a kompetenci ziskanych prostfednic-
tvim dobrovolnictvi. PIné vyuzivat dostupnych ndstroju pro kvalitativni uznéni a akreditaci?'
a rozvoj novych iniciativ.

6.3.3 Zavést systém fizeni dobrovolnik(, ktery bude také rozvijet a udrzovat kulturu uznavani
v rdmci organizace. To umozni zaméstnancim i dobrovolnikiim, aby si byli védomi své role
v uznani dobrovolnictvi.

6.3.4 Zajistit, ze bude pfedstavovéana uUloha dobrovolniki a jejich pfispévek k ciliim jejich or-
ganizace. To by mélo zahrnovat viechny pfislusné komunikac¢ni materialy vyvinuté organiza-
ci nebo jejimi partnery/investory a zahrnovat spolupraci s dalSimi organizacemi pracujicimi
s dobrovolniky s cilem oslavovat, jaky je pfispévek dobrovolnik{i pro spole¢nost — Ize vyuzit
relevantnich pfilezitosti, jakymi jsou Mezinarodni den dobrovolnikd (5. prosince) nebo Mezi-
narodni den manazerd dobrovolnictvi (5. listopadu).

6.4 Zvysit povédomi o hodnoté a vyznamu dobrovolnictvi

6.4.1 Povzbuzovat medidlni podporu aktivit, které maji zvysit povédomi vefejnosti o dob-
rovolnictvi a jeho hodnoté a vlivu na spole¢nost. Mély by byt vyuzivany viechny dostupné
formy médii v¢etné tradi¢nich médii a socidlnich médii.

6.4.2 Usnadnovat zapojeni dobrovolnik do rozhodovéni na viech Urovnich organizace. Tim
se nejen zvysi hodnota pfispévku, ktery pfindseji, ale také povédomi o ni interné i externé.

6.4.3 Provédét vhodny a ucinny nabor, skoleni a fizeni dobrovolnického cyklu, za ucelem
maximalizovat pfidanou hodnotu jejich snah a aktivit. Zvlastni pozornost by méla byt
vénovana zajisténi toho, aby pfinos novych dobrovolnikli byl chapan a podporovén
stdvajicimi dobrovolniky. Kdyby kazdy dobrovolnik pfivedl jednoho nového, jsme jen krok od
zdvojndsobeni poctu dobrovolnikl v Evropé.

Obsah kompletniho dokumentu:

Kompletni PA.V.E. je k dispozici v angli¢tiné na adrese:
http://www.eyv2011.eu/images/stories/pdf/EYV2011Alliance_PAVE_copyfriendly.pdf
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Poznamky

" http://consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/124863.pdf
2http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/pdf/news/20110920_en.pdf
3http://ec.europa.eu/economy_finance/emu_history/documents/treaties/rometreaty2.pdf,
http://www.eu2007.de/de/News/download_docs/Maerz/0324-RAA/English.pdf
“http://www.eyv2011.eu/resources-library/item/39-the-european-year-of-volunteering-eyv-
2011-discussion-paper, http://www.eyv2011.eu/resources-library/item/40-eyv-
2011-alliance-position-paper-available-in-different-language-versions-2008
®http://ec.europa.eu/economy_finance/focuson/crisis/index_en.htm
Shttp://www.europarl.europa.eu/document/activities/cont/201109/20110901ATT25750/2011
0901ATT25750EN.pdf
’http://consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/124863.pdf
8http://www.nfenetwork.eu/

http://www.euro26.org/, http://www.isic.org/
http://youth-partnership-eu.coe.int/youth-partnership/ekcyp/index; www.ivr.org.uk
""http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/reding/pdf/news/20110920_en.pdf
2http://consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/Isa/124863.pdf

¥ Napfiklad v politice socidlni odpovédnosti podnikl (CSR), sportu, vzdélavani, civilni ochrany, zdravot-
ni a socidlni péce, zaclenovani, zaméstnanosti a boje proti chudobé, celoZivotniho vzdélavani, imigrace
aintegrace, stejné jako Zivotniho prostredi a zahrani¢nich véci s EHVS atd.
“http://www.eyv2011.eu/resources-library/item/395-better-return-on-investment
>http://www.easea.eu/

'6Viz definice ve slovniku pojm.

7 http://www.thefreedictionary.com/lifelong+learning

"®http://evmp.eu/
Yhttp://www.eyv2011.eu/resources-library/item/32-csr-laboratories-bringing-the-european-
-alliance-on-corporate-social-responsibility-to-life-engage-2008

2 http://www.economist.com/node/14301663

2 Na zékladé stejnych zakladnich principd: Platnost — pfedlozené dikazy by mély byt pfimérené dekla-
rovanému uceni; spolehlivost — do jaké miry existuje mezi hodnotiteli soulad nebo nesoulad; dostatec-
nost — mnozstvi a fada dlkazu, kterd by méla byt dostate¢nd k urceni kompetence mezi celou fadou
studijnich vysledkd; autenticita — ddikaz musi byt ovéfitelny; aktudlnost — k ¢innosti mélo dojit v uréitém
¢asovém ramci.



